
В соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Граждане обязаны соблюдать правила 

поведения пациента в медицинских организациях.  

Правила поведения для пациентов, а также иных посетителей поликлиники включают: o порядок 

обращения в поликлинику; o права и обязанности пациента, а также иных посетителей 

поликлиники; o порядок разрешения конфликтных ситуаций между поликлиникой и пациентом, а 

также иными посетителями поликлиники; o порядок предоставления информации о состоянии 

здоровья пациента; o порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту 

или другим лицам; o график работы поликлиники и ее должностных лиц;  

Настоящие правила поведения обязательны для всех пациентов, проходящих обследование и 

лечение в поликлинике, а также иных посетителей поликлиники.  

Настоящие правила поведения для пациентов, а также иных посетителей поликлиники должны 

находиться в доступном месте (в регистратуре), информация о месте нахождения Правил должна 

быть вывешена в организации на видном месте. 


