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Техническое задание
на оказание услуг охраны.

Настоящее техническое задание определяет технические и организационные требования к организации оказания охранных услуг, а именно услуг по обеспечению комплекса мер, направленных на защиту сотрудников и посетителей, материального имущества объекта, охрану общественного порядка,  целях предотвращения возникновения ЧС на территории охраняемого объекта, обеспечение мер антитеррористической защищенности на объекте: 
Государственное автономное учреждение здравоохранения «Республиканская стоматологическая поликлиника», сокращенное ГАУЗ «РСП»  (далее – Учреждение) в 2017 году.
Наименование предмета: Оказание услуг по физической охране объекта.
Наименование объекта: Государственное автономное учреждение здравоохранения «Республиканская стоматологическая поликлиника».

Место оказания услуг: Республика Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Пирогова, д.15А

Срок начала оказания услуг: со дня подписания договора на оказание услуг физической охраны объекта, ежедневно (круглосуточно).

Срок окончания оказания услуг: до 31 декабря 2017 года.

Физическая  охрана

	адрес
	Кол-во постов
	чел
	Режим работы
	Кол-во часов в год

	ул.Пирогова,15А
	1 пост
	1 чел.
	круглосуточно
	


1.Общие требования:
1.1. Исполнитель организует и выполняет обязательства, а именно услуги по обеспечению комплекса мер, направленных на защиту сотрудников и посетителей, материального имущества объекта, обеспечение мер антитеррористической защищенности,  а также в целях предотвращения возникновения ЧС на территории охраняемого объекта, обеспечение  пропускного режима на объекте охраны Учреждения в строгом соответствии с заключенным Контрактом и «Инструкцией по охране объекта», согласованной с Заказчиком, в соответствии с Законом Российской Федерации от 11.03.1992г. № 2487-1  «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» в действующей редакции (в ред. Федеральных законов от 21.03.2002 N 31-ФЗ, от 10.01.2003 N 15-ФЗ, от 06.06.2005 N 59-ФЗ, от 18.07.2006 N 118-ФЗ, от 24.07.2007 N 214-ФЗ) для частных охранных организаций, иным законодательством Российской Федерации и настоящим Техническим заданием. 
Требование к исполнителю:
- наличие лицензии на осуществление охранной деятельности;
- наличие опыта оказания услуг охраны имущества, защиты жизни и здоровья граждан аналогичного по характеру, объему и степени сложности охранным услугам указанным в настоящей документации - за последние 3 года.
- наличие дежурного подразделения с круглосуточным режимом работы.

- наличие договора страхования ответственности при осуществлении охранной деятельности. 

- наличие в управленческом аппарате специально выделенных сотрудников проводящих проверки несения службы на объектах охраны.
        1.2. Каждый сотрудник охраны, при выполнении служебных обязанностей по обеспечению комплекса мер, направленных на защиту материального имущества объекта, а также в целях предотвращения возникновения ЧС на территории охраняемого объекта и пропускного режимов на объектах охраны Заказчика должен:
 1.2.1. Иметь удостоверение охранника нового образца, с наличием свидетельства о прохождении ежегодного квалификационного экзамена, личную карточку охранника, выданную органами внутренних дел, использовать специальную форменную одежду. Оказание работниками Исполнителя услуг в специальной форменной одежде должно позволять определять их принадлежность к конкретной частной охранной организации.
1.2.2  В своей работе обязательно должен уметь применять такие средства технической оснащенности как система оповещения, кнопка тревожной сигнализации, умение пользоваться техническими средствами системой охранно-пожарной сигнализации,системой видео-наблюдения.

1.2.3. Быть обученным и уметь практически действовать при возникновении чрезвычайных ситуаций (пожар, обнаружение посторонних предметов, захват заложников и др.). Знать закон Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации», общие условия и меры обеспечения безопасности охраняемых объектов, должностные обязанности, правила внутреннего трудового распорядка, Инструкцию о пропускном режиме, правила применения спецсредств и оружия.

1.2.4. Иметь сертифицированные средства для защиты органов дыхания (за счет Исполнителя).

1.2.5. Иметь  исправный электрический фонарь - 1 на  пост охраны (за счет Исполнителя).

1.3. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций Исполнитель обеспечивает прибытие вооруженной мобильной группы в срок не более 10 минут с момента поступления сигнала тревоги с объекта охраны.  Оперативность прибытия вооруженной мобильной группы, Заказчик вправе проверять в действительности в любое время суток, при подписанном и вступившем  в силу контракте.
1.4. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций ЧС на объекте охраны,  Исполнитель обеспечивает усиление охраны на нем за счёт собственных сил и средств выставлением минимум одного дополнительного круглосуточного  поста охраны на период до ликвидации чрезвычайной ситуации (за счет Исполнителя). При этом время выставления дополнительных постов охраны для усиления охраны в случае возникновения чрезвычайных ситуаций не должно превышать 1-го часа с момента поступления сигнала тревоги с объекта охраны или от Заказчика.
1.5. Обеспечить взаимодействие с территориальными и другими органами МВД и МЧС.

1.6. Ежесуточно, включая выходные и праздничные дни, своими силами и средствами, проводить проверки непосредственно на объектах охраны несения службы сотрудниками охранной организации. Такие проверки проводить не менее одного раза в сутки в нерабочее время. Результаты проверок отражать письменно в журналах дежурства на постах. Осуществлять с периодичностью не реже 2 (двух) часов дистанционный контроль (с использованием средств связи) несения службы сотрудниками охраны на объекте. Результаты дистанционного контроля сотрудники охраны объекта охраны отражают в журналах дежурства на постах.

1.7. В случае отсутствия сотрудника охраны на посту охраны либо в случае, если сотрудником охраны, несущим службу на посту охраны, допускаются грубые нарушения правил несения службы, Исполнитель обязан заменить сотрудника охраны по заявке Заказчика. При этом время замены сотрудника не может превышать 1 (одного) часа с момента получения заявки.

К грубым нарушениям правил несения службы сотрудником охраны относятся:

	-самовольное оставление охраняемого объекта;

- делать обходы по периметру охраняемого здания поликлиники менее чем через 1,5 часа в период с 18-00 до 07-00вечернее, ночное и утренние часы суток;

	-несанкционированное вскрытие принятых под охрану помещений;

	-употребление любых спиртных напитков, включая слабоалкогольные, или веществ наркотического действия;

	- допуск на территорию охраняемого объекта и на сам объект автотранспорта и посторонних лиц в ночное время;

	- неисполнение правил внутреннего распорядка, установленных руководством охраняемого объекта;

	- нарушения графика несения службы на объекте;

	-отсутствие или неправильное ведение необходимых документов в наблюдательном деле, предусмотренных настоящим  

 техническим заданием;

	-отсутствие на посту сертифицированных средств защиты дыхания, фонаря;

	-некорректное или грубое обращение с пациентами, посетителями, медперсоналом;

	-сон и курение на постах охраны;

	-приготовление и прием пищи на постах охраны;

	-пользование на постах охраны радиоприемниками, телевизорами, компьютерами;

	- выполнение работ, не связанных со служебными обязанностями (посыльный, грузчик, уборщик, дворник);

	- принимать от кого бы то ни было (в т.ч. на временное хранение) и передавать кому бы то ни было какие-либо предметы.


1.8. Исполнительная документация по организации охраны объекта и несению службы сотрудниками охраны настоящего технического задания разрабатываются Исполнителем в виде «Инструкции по охране объекта», после проведения оценки уязвимости объекта и согласовываются с Заказчиком.

 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К  ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КОМПЛЕКСА МЕР, НАПРАВЛЕННЫХ НА ЗАЩИТУ МАТЕРИАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА ОБЪЕКТОВ, А ТАКЖЕ В ЦЕЛЯХ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ЧС НА ТЕРРИТОРИИИ ОХРАНЯЕМОГО ОБЪЕКТА, ОБЕСПЕЧЕНИЕ МЕР АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ЗАЩИЩЕННОСТИ, ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОПУСКНОГО РЕЖИМА НА ОБЪЕКТАХ ОХРАНЫ, 
При оказании услуг по обеспечению комплекса мер, направленных на защиту материального имущества объектов, охрану общественного порядке, антитеррористическую защищенность, а также в целях предотвращения возникновения ЧС на территории охраняемого объекта, обеспечение  пропускного режима на объект охраны, Исполнитель обязан обеспечить соблюдение следующих требований Заказчика: 

   2.1. Наличие собственной резервной группы.

                2.2. Предоставить список всех сотрудников охранной организации, которых Исполнитель может привлечь к исполнению контракта.
      2.3. Кандидатуры работников Исполнителя (охранников), график их сменности, системы охраны и иные вопросы будут решаться Исполнителем по согласованию с Заказчиком.

3.Требования к качеству и безопасности услуг:

             3.1. Обеспечение от преступных и иных незаконных посягательств на имущество Заказчика;

             - обеспечение защиты жизни и здоровья пациентов, медицинского персонала Учреждения и других работников от преступных и иных посягательств;

- обеспечение контрольно-пропускного режима физических лиц 
-поддержание и соблюдение мер антитеррористической защищенности объектов;

-умение профессионально действовать при обнаружении постороннего предмета в виде оставленной сумки, пакета, коробки, ящика и т.д. Возникновении наиболее вероятных чрезвычайных ситуаций, террористических угроз;

-контроль ввоза (вывоза) имущества и материальных ценностей на основании регламентированных документов;

-поддержание и соблюдение мер противопожарной безопасности на объектах;

-умение пользоваться средствами видео - наблюдения, пожаротушения;

-умение пользоваться пультовой охраной учреждения; 

-сохранение и подержание порядка на посту охраны; 

-осуществлять иные мероприятия по выполнению своих обязанностей перед Заказчиком.

3.2. Несение службы сотрудником охраны более 24 часов на объекте охраны без смены запрещено. Пост должен быть трехсменный, круглосуточный. Проживание сотрудников охраны на территории объектов охраны запрещено. Ротация сотрудника охраны из одного учреждения в другое без предоставления отдыха запрещена.

3.3. Обход территории по периметру осуществлять каждые два часа, а в вечернее время с 18 часов до 07 утра, через каждый 1 час.
4. Порядок и этапы  оказания услуг:

4.1. При взятии объекта под охрану Исполнитель обязан:

       4.1.1. В течении трех дней со дня  подписания контракта обследовать объекты, подлежащие охране, провести оценку их уязвимости, определить дислокацию постов охраны и согласовать ее с Заказчиком и составить Акты обследования объектов охраны. Не позднее 10 дней с даты заключения Контракта, но не менее чем за 3 (три) дня до приема объекта под охрану, разработать и согласовать с Заказчиком документацию по охране объекта согласно требованиям настоящего Технического задания. Довести до сотрудников охраны на объекте номера телефонов и способы связи с дежурным подразделением (оперативного дежурного) Исполнителя, и телефонные номера экстренных служб района (города), ответственных лиц Исполнителя и Заказчика, а также порядок действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций на объекте охраны. 
Не позднее чем за 3 (три) дня до начала оказания услуг подготовить сотрудников  охраны, ознакомить их с условиями несения службы и особенностями охраны объекта (ов), издать соответствующие Приказы о назначении сотрудников охраны поста (ов) и начальника охраны на объекте, утвердить графики дежурства сотрудников охраны и согласовать их с Заказчиком. Копии Приказов и графики дежурств сотрудников передавать ответственному лицу Заказчика. Составить акты приема объектов под охрану.  
      4.1.2. После проведения обследования объекта, но не менее чем за 3 (три) дня до приема объекта под охрану разработать «Инструкцию по охране объекта» и представить Заказчику для рассмотрения и утверждения.

      4.1.3. До начала оказания услуг по охране, проверить на объекте исправность и наличие средств связи, видео -наблюдения, технических средств охраны, кнопки тревожной сигнализации КТС в комнате «Стола справок»  экстренного вызова ГБР, наличие телефонных номеров экстренных служб района (города), размещение средств пожаротушения, уточнить порядок действий при возникновении чрезвычайных ситуаций согласовать взаимодействие с Заказчиком. При отсутсвии кнопок тревожной сигнализации в «Приёмном покое»,  а также непосредственно на посту у сотрудника охраны в «Столе справок», установить в обоих местах (за счет Исполнителя). 
      4.1.4. Не позднее 10 дней с даты  заключения Контракта, но не менее чем за 3 (три) дня до приема объекта под охрану подписать акты приема объектов под охрану, Акты выставления постов охраны и приступить к оказанию услуг по охране объектов. Количество постов – 1.

      4.1.5. Ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней следующего месяца за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику комплект отчетной документации, Акт сдачи-приемки оказанных услуг за прошедший месяц, подписанный Исполнителем в 2 (двух) экземплярах.

5. Методика охраны:

5.1. Охрана осуществляется согласно утвержденной и согласованной с Заказчиком «Инструкции по охране объекта».

5.2. Сотрудники охраны на посту обеспечивают  выполнение требований Инструкции по охране объекта. Обеспечивают защиту и сохранность имущества. Ведут документацию поста. Осуществляют проверку исправности технических средств охраны и пожаротушения. 

5.3. В случае обнаружения незаконного проникновения на объекте, нарушения общественного порядка, возгораний, аварий техногенного характера и других противоправных действий немедленно доложить в территориальное подразделение полиции, в  предприятия, в дежурное подразделение охранного предприятия, Заказчику и/или руководителю учреждения – объекта охраны, принять меры к предотвращению противоправных действий и последствий аварий. 

6. Контроль за качеством оказываемых услуг со стороны Заказчика:

6.1. Заказчик осуществляет контроль за своевременностью, полнотой и качеством оказанных услуг путем проверки правильности ведения документации по охране, плановых, внеплановых и скрытых проверок.  

7.Перечень документации на объекте:

В наблюдательном деле:

7.1.  Уведомление территориального УВД и ЦЛЛР МВД по РБ о принятии объекта под охрану (оригинал) (для частных охранных организаций).
7.2. Контракт на оказание услуг по физической охране (копия).

7.3. Акт выставления поста (ов) охраны (копия).

7.4. Акт принятия объектов под охрану.

7.5. Табель постам.

7.6. Инструкции по организации охраны объекта (копия).

7.7. План - схема охраны объекта (разрабатывается на плане (схеме) объекта с текстовыми пояснениями особенностей охраны поста, утверждается руководителем охранного предприятия (начальником охраны) и согласуется с руководителем учреждения – объекта охраны).

7.8. Инструкция частной охранной организации о мерах безопасности при несении дежурства (для частных охранных организаций).
7.9. Список номеров телефонов территориальных органов внутренних дел, специальных и аварийных служб, ответственных лиц Заказчика.

7.10. Копия договора частной охранной организации и МВД о взаимодействии и координации (для частных охранных организаций).
7.11. Журнал учета мероприятий по контролю несения службы на объекте охраны.

7.12. Журнал приема-сдачи дежурств охранниками поста № ____.

7.13. Журнал контроля ввоза (вывоза) ТМЦ.

7.14. Копии удостоверений сотрудников охраны, осуществляющих охрану учреждения согласно приказа руководителя охранного предприятия №_____ от_________.

7.15. Выписка из приказа руководителя охранного предприятия о назначении  сотрудников охраны поста (ов) и ответственного лица по охране объекта .

7.17. Копия схемы эвакуации пациентов, посетителей, медперсонала и имущества учреждения при пожаре или других чрезвычайных ситуациях.

7.18. Список закрепления помещений за ответственными лицами и порядком сдачи их под охрану, вскрытию помещений.

7.19. Распорядок дня работы учреждения , утвержденный руководителем учреждения – объекта охраны.

7.20. Книга приема технических средств охраны  (кнопки экстренного вызова, охранно-пожарной, охранной сигнализации, средств видео-наблюдения, связи и др. средств).

7.21. Список должностных лиц учреждения – объекта охраны, охранного предприятия, территориального ОВД, оперативных дежурных служб, имеющих право для принятия решений и мер при чрезвычайных (аварийных) ситуациях, номера их телефонов (раб/ дом/мобильных).

7.22. График дежурства сотрудников охраны поста №__ в учреждении  на _________ месяц 2017 г. (утверждается руководителем охранного предприятия (начальником охраны) и согласуется с руководителем учреждения – объекта охраны).

7.23. Образцы пропусков, удостоверений (карточек), документов, дающих право пропуска в учреждение;

- список обслуживающего транспорта и других технических средств, имеющих право въезда (выезда) на территорию учреждения  

                      Специалист ГО ЧС   ГАУЗ «РСП»                                                                   Белобородов А.Н.
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